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LA EMPRESA EN TIEMPOS TURBULENTOS
Cambios y desafios en el mundo laboral
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(Que necesita RH para comandar la
nave por la turbulencia)




¢, Queé esta pasando?
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CAREERS

Companies Say No to Having an HR Department
Employers Come Up With New Ways to Manage Hiring, Firing and Benefits
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Review It’s Time to Split HR

by Ram Charan
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But the department per se must go.

It's Time For Companies To Fire Their Human
Resource Departments




;. que esta pasando?

Job dearcn: Ace
the Assessment
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ITS TIME TO BLOW UP

AND BUILD SOMETHING NEW.
HERE’S HOW
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¢, Qué hace un buen piloto? ¢

. Conoce tu nave, el terreno
y las condiciones
meteoroldgicas

. Ten un plan de vuelo

. Confiay trabaja en equipo
con tu torre de control




Conoce tu nave, terreno y condiciong




Conoce tu nave, terreno, Condicione'q

C. Entender el nivel de
desempeio actual de la
organizacion

A. Entender la estrategia d

Comprender la brecha
entre la situacion actual y
los desafios del negocio
=> PRIORIDAD
organizacional
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Ejemplo

TESE i i ) S e m

. . Identificar las estrategias de i A
Crecimiento sostenido del | ; 9 Duplicar el tamafio de la
tamanio / ventas talento para ingresar en fuerza de trabajo critica en
nuevos mercados los mercados de alto
crecimiento

Asegurar el talento critico
para sostener el crecimiento

Asegurar el apoyo de RH a
los negocios de alto
crecimiento

Ayudar con compras /
adquisiciones




Ejemplo

Strategia de NegocC ~rioridades ade R viedalaores

Lealtad y retencion del Aumento de 10% en la

consumidor Evaluar la lealtad de los lealtad de empleados
empleados y el impacto en

la retencion / lealtad de los
clientes.

Asegurar que los programas
de RH (incentivos,
desempefio, capacitacion)
estan apoyando una cultura

de servicio.




Estrategia de Negocio

Aumento de margenega
reduccion de costos

Ejemplo

Prioridades de RH

Evaluar con el negocio
estructuras de costos de
personal mas efectivos
(outsourcing offshoreetc)

Administrar el proceso de
cambio asociado con la
reduccion de costos para
minimizar el impacto en
productividad y clima.

Optimizacién de costos de RH.

Medidores

Reduccion de los costos
organizacionales en 5%




Ten un plan de vuelo

C. Compromete al liderazgo

Plan Organizacional con
foco en lo estratégico




Reflexion

Plan de

Seleccion e

Induccion entrenamiento

Relaciones
laborales

Desarrollo Clima / Bienestar

Gestidon del Talenta

Productividad Comunicacion

e Salud ocupacional
laboral Organizacional

Cultura
organizacional y Gestion de

desempeno

Contrataciones y
despidos

cengagemerd
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Compensacion

Gestion de Cambic
Total




;,COMo esta su piramide? ¢




ESTRATEGIA: OBJETIVOS

Asuntos Estratégicos:
Resultados directos sobre el

negocio SGjupe

Directivo

Asuntos Tacticos: Gerentes/
Salida de los procesos que Lideres
facilitan o habilitan el negocio

Asuntos Operativos
Uso eficiente de log Empleados
recursos (Tiempo,
personas, inversio



